
   

  KARTA   INFORMACYJNA 
 

Z A N I M   W Y P E Ł N I S Z   W N I O S E K    P R Z E C Z Y T A J  ! 
 
   

Symbol komórki odpowiedzialnej 

PZR 
URZĄD MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO 

Miejski Rzecznik Konsumentów   

ul. Szkolna 28 pok.143, tel. 44 732-77-75 

Numer procedury 

I e 
 

Udzielanie porad, informacji prawnej oraz rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentów 

 
 
Podstawa prawna: art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.  o ochronie konkurencji i konsumentów ( Dz. U. z 2019 r. poz. 369 t.j.  ) 

 
I. WYMAGANE DOKUMENTY:     

Wniosek należy składać na piśmie lub poprzez EPUAP, porady i informacje nie są udzielane za 

pośrednictwem poczty elektronicznej 

kserokopie wszystkich posiadanych dokumentów w sprawie np. paragon zakupu, rachunek, karta 

gwarancyjna, zgłoszenie reklamacyjne, umowa, wszelka korespondencja z przedsiębiorcą itp.,  

             
      II. OPŁATY: 

  Brak opłat 

 
III.  MIEJSCE ZŁOŻENIA WNIOSKU   

Wniosek należy złożyć w Biurze Obsługi Mieszkańców przy ul. Szkolnej 28 lub Pasażu Karola 

Rudowskiego 10, lub przesłać na adres Urzędu: 

Urząd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego 

ul. Pasaż Karola Rudowskiego 10 

97-300 Piotrków Trybunalski 

 

  Wniosek można złożyć również za pośrednictwem elektronicznej platformy usług administracji 

publicznej ePUAP (w tym usługi PWPW). 

                   

IV.TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY:   
 

w kolejności wpływających wniosków, 

w przypadku prowadzenia sprawy - bez terminu. 

         
V. TRYB ODWOŁAWCZY:    
 

Brak trybu. Rzecznik nie dysponuje środkami przymusu, za pomocą których mógłby uzyskać od 

przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta (jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione 

przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa). 

 

VI.UWAGI: 
W przypadku braku kompletu wymaganych dokumentów wnioskodawca zostanie wezwany do ich 

uzupełnienia i złożenia w Biurze Obsługi Mieszkańców. 

Porady udzielane są wyłącznie konsumentom, czyli osobom fizycznym, dokonującym czynności prawnej 

niezwiązanej bezpośrednio z ich działalnością gospodarczą lub zawodową, zamieszkującym na terenie 

miasta Piotrkowa Trybunalskiego Rzecznik nie udziela porad przedsiębiorcom. 

Porady udzielane są telefonicznie, pisemnie lub w biurze rzecznika. 

 

 



 

 

Mając na względzie dbałość o właściwe dysponowanie danymi osobowymi oraz mając na względzie 

rozpoczęcie obowiązywania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 

2019/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) a 

w szczególności art. 13 RODO informujemy że: 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z siedzibą przy 

Pasażu Karola Rudowskiego 10, w Piotrkowie Trybunalskim (kod pocztowy: 97-300), tel.: 44732 77 01, adres 

e-mail: e-urzad.piotrkow.pl 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzędzie Miasta Piotrkowa 

Trybunalskiego Panią Annę Pełkę z którą skontaktować się można poprzez adres e-mail:  

a.pelka@piotrkow.pl 

Państwa dane osobowe będziemy przetwarzać w celu realizacji praw i obowiązków wynikających z: Ustawy z 

dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentów, oraz na podstawie zgody osoby, której dane 

dotyczą (numer telefonu, adres e-mail) 

Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji w/w celu a po tym czasie 

przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

Przysługuje Państwu prawo dostępu do treści danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo 

sprzeciwu, a w przypadku danych które są przetwarzane na podstawie zgody, również, zażądania zaprzestania 

przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na 

zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, gdy uznają Państwo że przetwarzanie danych osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy 

Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych Osobowych. 

Dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa, tj. podmiotom wyszczególnionym w art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 

o ochronie konkurencji i konsumentów a ponadto odbiorcom danych w rozumieniu przepisów o ochronie 

danych osobowym, tj. podmiotom świadczącym usługi pocztowe, kurierskie, usługi informatyczne. Dane 

osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich, na podstawie szczególnych regulacji prawnych, w tym 

umów międzynarodowych. 

Dane udostępnione przez Państwa nie będą podlegały profilowaniu. 

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Data sporządzenia: październik 2019r. 


