KARTA INFORMACYJNA

ZANIM WYPEENISZ WNIOSEK PRZECZYTA]!

Symbol komérki odpowiedzialnej URZAD MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO Numer procedury
P ZR Miejski Rzecznik Konsumentéw I e
ul. Szkolna 28 pok.143, tel. 44 732-77-75

Udzielanie porad, informacji prawnej oraz rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentéw

Podstawa prawna: art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. z 2019 r. poz. 369 t.j. )

I. WYMAGANE DOKUMENTY:

Whniosek nalezy sktada¢ na pismie lub poprzez EPUAP, porady i informacje nie sg udzielane za
posrednictwem poczty elektroniczne]

kserokopie wszystkich posiadanych dokumentéw w sprawie np. paragon zakupu, rachunek, karta
gwarancyjna, zgtoszenie reklamacyjne, umowa, wszelka korespondencja z przedsi¢biorcg itp.,

I1. OPLATY:
Brak optat

III. MIEJSCE ZEOZENIA WNIOSKU

Whiosek nalezy zlozy¢ w Biurze Obstugi Mieszkancéw przy ul. Szkolnej 28 lub Pasazu Karola
Rudowskiego 10, lub przesta¢ na adres Urzedu:

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

ul. Pasaz Karola Rudowskiego 10

97-300 Piotrkéw Trybunalski

Wniosek mozna ztozy¢ roéwniez za posrednictwem elektronicznej platformy ustlug administracji
publicznej ePUAP (w tym ustugi PWPW).

IV.TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:

w kolejnosci wptywajacych wnioskéw,
w przypadku prowadzenia sprawy - bez terminu.

V. TRYB ODWOLAWCZY:

Brak trybu. Rzecznik nie dysponuje s$rodkami przymusu, za pomocag ktérych moégtby uzyska¢ od
przedsigbiorcy speitnienie roszczen konsumenta (jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione
przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczen — pozostaje droga sgdowa).

VIL.UWAGI:
W przypadku braku kompletu wymaganych dokumentéw wnioskodawca zostanie wezwany do ich
uzupetnienia i ztozenia w Biurze Obstugi Mieszkancow.
Porady udzielane sa wytagcznie konsumentom, czyli osobom fizycznym, dokonujagcym czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, zamieszkujacym na terenie
miasta Piotrkowa Trybunalskiego Rzecznik nie udziela porad przedsigbiorcom.
Porady udzielane sg telefonicznie, pisemnie lub w biurze rzecznika.




Majac na wzgledzie dbatos¢ o wlasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz majac na wzgledzie
rozpoczecie obowigzywania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2019/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) a
w szczegollnosci art. 13 RODO informujemy ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z siedzibg przy
Pasazu Karola Rudowskiego 10, w Piotrkowie Trybunalskim (kod pocztowy: 97-300), tel.: 44732 77 01, adres
e-mail: e-urzad.piotrkow.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego Pania Ann¢ Pelk¢ 2z ktéra skontaktowa¢ si¢ mozna poprzez adres e-mail:
a.pelka@piotrkow.pl

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z: Ustawy z
dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentéw, oraz na podstawie zgody osoby, ktorej dane
dotycza (numer telefonu, adres e-mail)

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji w/w celu a po tym czasie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu, a w przypadku danych ktére sg przetwarzane na podstawie zgody, réwniez, zazgdania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wpltywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigeciem.

Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzgedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy
Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, tj. podmiotom wyszczegdlnionym w art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji 1 konsumentéw a ponadto odbiorcom danych w rozumieniu przepisOw o ochronie
danych osobowym, tj. podmiotom $§wiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie, ustugi informatyczne. Dane
osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, na podstawie szczegdlnych regulacji prawnych, w tym
uméw miedzynarodowych.

Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaly profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Data sporzadzenia: pazdziernik 2019r.




